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Contexte
Situation actuelle :
Le merchandising de Fribourg-Gottéron repose sur une boutique physique et un e-shop tenu par
Ochsner Sport, avec une offre solide mais peu connectée à l’écosystème digital.

Constat :
Faible intégration des outils numériques et manque de personnalisation dans l’expérience fan.
Un choix de merchandising pas suffisamment stratégique.

Enjeu :
Faire du merchandising un levier d’engagement et de valeur de marque.

Objectif :
Optimiser la stratégie merchandising grâce à de nouveaux produits, la digitalisation et à une
meilleure exploitation des données.
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Ecosystème 02



Stratégie 
commerciale
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Benchmark Merch .
KITH
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RONNIE FIEG, CRÉATEUR DE KITH, 2011
A COLLABORÉ AVEC : NIKE / ADIDAS / ASICS / NBA (KNICKS, NETS) /NEW BALANCE / PORSCHE / BMW / COCA-COLA



Benchmark Merch . 03

LULULEMON X NHL



Benchmark Merch .
ECHARPES ARSENAL



Stratégie Merch.
ACTUELLEMENT

NOUVELLE STRATÉGIE

BEAUCOUP D’OBJETS DIVERS SANS RÉELLE
STRATÉGIE

MAJORITAIREMENT DU LOGO SUR UN OBJET SIMPLE

COLLECTIONS D’OBJETS ET/OU VÊTEMENTS PAR
THÈMES, SÉLÉCTION STRATÉGIQUE D’ARTICLES

UN STYLE PLUS URBAIN ET MODE, ON NE PORTE PAS
JUSTE UN LOGO 

     → ON TOUCHE UN PUBLIC PLUS LARGE

COLLABORATION AVEC DES MARQUES DE VÊTEMENT
LOCALES COMME WALDSTÄTTEN POUR UN CHOIX DE
VÊTEMENTS PLUS LARGES ET PREMIUM QUE LES
PRODUITS EN MARQUE BLANCHE

LES ACCESSOIRES (ÉCHARPES, CASQUETTES) SONT
UN ACHAT À FAIBLE/MOYENNE IMPLICATION ET
PEUVENT SE VENDRE PLUS FACILEMENT

COLLABORATIONS MARQUES/MASCOTTES SUISSES
TEL QUE PINGU, LE GRUYÈRE,...
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03Collection HCFG
Collection lifestyle permanente du club, re modernisation de la gamme sport/lifestyle.



HCFG Accessoires 03

Collection lifestyle permanente du club, style classique.



Co. HCFG Hommes 03

Collection lifestyle permanente du club, style classique.



Co. HCFG Femmes 03

Collection lifestyle permanente du club, style classique.



Co. HCFG Kids
Collection lifestyle permanente du club, style classique.
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Collection Fribourg
Collection permanente plus design et hivernale avec le motif fribourgeois “Poya”
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Collection Pingu
Collection éphémère (avec une icône/marque suisse) qui créé du désire vers un public plus large que les membres du
club et créé une sensation d’urgence pour se procurer les articles.
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Packs
Pack “Jour de match” Pack “Starter Supporter” 
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plusieurs objets vendus dans un pack pour une occasion/moment particulier et proposer un bénéfice de prix
par rapport à l’achat séparé des objets.

Proposition de collaboration avec la marque
suisse Many-Ways

https://produits.many-ways.ch/box-saiso


Maillots interdits 03

GARDER LA COLLECTION EN STOCK ET CRÉER UN STORYTELLING SUR LES
MAILLOTS DE MATCH EXTERNE DU HCFG SUR PLUSIEURS MOIS AFIN DE LES
RENDRE ICONIQUE
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COLLABORER AVEC DES ARTISTES ET MARQUES
LOCALES FRIBOURGEOIS

Collaborations 

CRÉER UN SENTIMENT DE FIERTÉ ET D’APPARTENANCE
EN CONTINUANT DE COLLABORER ENTRE FRIBOURGEOIS.
PARTICIPATION AU RAYONNEMENT DU CANTON.

ACCROÎTRE LA PORTÉE DU HCFG DANS D’AUDIENCES
DIVERSES ET AU-DELÀ DE LA FANBASE.



03Collaborations 
→ RAJEUNIR L’IMAGE D’HCFG AVEC DES
COLLECTIONS CAPSULES ANNUELLES 

→ ATTEINDRE UN PUBLIC PLUS URBAIN ET
FASHION

→ TEXTILE ET COUPE DE VÊTEMENT PREMIUM 

waldstatten.ch

https://waldstatten.com/fr


03Collaborations 

@muddymonk

→ OFFRIR DES MAILLOTS ET MERCH SOUS
CONDITION D’ÊTRE PORTÉS SUR SCÈNE

https://www.instagram.com/muddymonk/


03Collaborations 

→ LUI PERMETTRE DE FAIRE UN LIVE SUR LA
PATINOIRE ET LUI OFFRIR DU MERCH SOUS
CONDITIONS D’ÊTRE PORTÉ LORS DE STREAMS

@mickael_coupable

https://www.instagram.com/mickael_coupable/


PARCOURS CLIENT TRACÉ

Stratégie Magasin
COMME CHEZ IKEA, LE CLIENT DOIT
PARCOURIR TOUT LE MAGASIN AVANT
DE PASSER EN CAISSE ET RESSORTIR.

OBLIGE LE CLIENT À PASSER DEVANT
CHAQUE ARTICLE ET FLUIDIFIE LA
FOULE.
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MIROIR AR

Stratégie Magasin

LORSQU’UN CLIENT PASSE DEVANT, UN
MAILLOT SE MET VIRTUELLEMENT SUR
LUI.

INTRIGUE ET DONNE ENVIE DE
“S’AMUSER” AVEC L’OUTIL.

PERMET DE TROUVER SA TAILLE SANS
ESSAYAGE → FACILITE L’EXPÉRIENCE 
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zero10.ar

https://zero10.ar/business


PHOTO OFFERTE À LA BOUTIQUE

Stratégie Magasin
LORS DE CHAQUE ACHAT, UNE PHOTO AVEC
LA MASCOTTE EST OFFERTE. 

UN BEAU FOND PHOTO AVEC UN
PHOTOGRAPHE SERONT EN PLACE POUR
FAIRE DE BELLES PHOTO AVEC LE MERCH
HCFG. 

LES FANS SERAIENT CONTENTS DE
PARTAGER CES PHOTOS SUR LEURS
RÉSEAUX SOCIAUX → PROMOTION DU CLUB
ET DU MERCH.
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PUBLICITÉ SUR LES BUS À
FRIBOURG

Stratégie Marketing
MISE EN AVANT DU MERCH ET DU CLUB

PARFAIT POUR LES FÊTES DE FIN
D’ANNÉE OU POUR LA PROMOTION DE
LA COUPE DU MONDE 
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E-commerce
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Benchmark 

ARSENALREDBULL DJURGÅRDENS 
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CARTE
CONNECTÉ

Technologies

API E-COMMERCE
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Technologies
L’API OCHSNER SPORT FOURNIT LES DONNÉES ESSENTIELLES :

STOCKS
PRODUITS  
PROMOTIONS ET INFORMATIONS CLIENT

ELLE PERMET À LA FOIS :

LA SYNCHRONISATION DES INFORMATIONS ENTRE LE SITE
ET LES SYSTÈMES INTERNES D’OCHSNER

API
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Technologies
SHOPIFY SERT DE BASE E-COMMERCE :

GÉRANT LES PRODUITS

LES COMMANDES

LES PAIEMENTS

API

SHOPIFY
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Technologies
L’INTÉGRATION DANS L’APP MOBILE PERMET AUX UTILISATEURS
DE :

FAIRE DES ACHATS DIRECTEMENT DANS L’APP

ACCÉDER À LEUR HISTORIQUE DE COMMANDES

BÉNÉFICIER DES PROMOTIONS LIÉES À LEUR CARTE MEMBRE

LA CONNEXION AVEC L’API OCHSNER ASSURE LA COHÉRENCE
ENTRE LE STOCK RÉEL ET CE QUI EST AFFICHÉ.

API

SHOPIFY

APP

04



Technologies
LA CARTE MEMBRE EST RECHARGEABLE ET LIÉE
DIRECTEMENT AU COMPTE UTILISATEUR DANS L’APPLICATION

CELA PERMET :

D’UTILISER LA CARTE EN MAGASIN OU EN LIGNE.

DE CUMULER ET DÉPENSER DES POINTS OU DU CRÉDIT

DE CONSULTER LE SOLDE EN TEMPS RÉEL VIA
L’APPLICATION

GRÂCE À LA CONNEXION ENTRE LA CARTE, SHOPIFY ET
L’API, TOUTES LES TRANSACTIONS SONT CENTRALISÉES

API

SHOPIFY

APP

CARTE CONNECTÉ
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Technologies
ÉCOSYSTÈME UNIFIÉ : DONNÉES CENTRALISÉES ENTRE
SITE, APP, ET MAGASINS

EXPÉRIENCE UTILISATEUR FLUIDE : UN SEUL COMPTE
POUR TOUT GÉRER

ÉVOLUTIVITÉ : L’INFRASTRUCTURE API PERMET
D’AJOUTER DE NOUVELLES FONCTIONNALITÉS (PAR EX.
STATISTIQUES D’UTILISATION, OFFRES PERSONNALISÉES).

API AVANTAGES TECHNIQUES

SHOPIFY

APP

CARTE CONNECTÉE
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04Maquettes
PROTOTYPE

https://www.figma.com/proto/hpU3UHOskPg2gz2H3HKx5H/EvalOptPro---FG?node-id=57-566&t=052DRfw2d5da95rs-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=57%3A16
https://www.figma.com/proto/hpU3UHOskPg2gz2H3HKx5H/EvalOptPro---FG?node-id=57-566&t=052DRfw2d5da95rs-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=57%3A16


Marche à suivre
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COLLABORER AVEC
MICKAEL_COUPABLE

COMMENCER À REVOIR LE
SITE

RÉFLÉCHIR À ACQUÉRIR
LES MIROIRS AR EN
PRÉVISION DE LA COUPE
DU MONDE

CONTACTER DE NOUVEAUX
FOURNISSEURS ET
DESIGNERS POUR LE
MERCH

CONTACTER WALDSTÄTTEN
ET MUDDYMONK

METTRE EN PLACE LA
CARTE CONNECTÉE

Point
Barre!

1 2 3

LANCER LES NOUVELLES
COLLECTIONS ET LES
NOUVELLES CAMPAGNES
DE PROMOTION



Conclusion
UN MERCHANDISING REPENSÉ : DU LOGO SIMPLE À UNE COLLECTION
LIFESTYLE ET COLLABORATIVE.

UNE EXPÉRIENCE UNIFIÉE ENTRE SITE, APP MOBILE ET BOUTIQUE GRÂCE
À SHOPIFY, L’API OCHSNER ET LA CARTE CONNECTÉE.

NOUVEAUX CONCEPTS EN MAGASIN, RÉALITÉ AUGMENTÉE, PHOTO AVEC
LA MASCOTTE, PACKS PROMOTIONNELS,...

POUR RENDRE CHAQUE INTERACTION UNIQUE, LUDIQUE ET MÉMORABLE.
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MERCI
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